Anexanr. 2

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
AMBULATORIU DE ZI /PARACLINICE RADIOLOGIE IMAGISTICA

Stimata doamna / stimate domn,

Va rugam sa raspundeti intrebarilor de mai jos privind ngrijirile primite in clinica medicala
BIO ORTOCLINIC,Constanta ,str. Primaverii, nr 65, in scopul cresterii calitatii acestora. ApOl,
depuneti acest chestionar Tn urna special amenajata in vederea colectarii chestionarelor de evaluare
a satisfactiei pacientilor, urnd care se gaseste la nivelul receptiei unde sunteti programat.
Raspundeti la intrebari bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.
Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim. Colectarea si prelucrarea informatiilor
obtinute din prezentul Chestionar se face cu respectarea prevederilor art. 19 (Confidentialitatea si securitatea
prelucrarilor) din Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, si @ Regulamentului UE 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal.

Pentru pacientii fara discernamdnt, chestionarul poate fi completat de catre apartinatori (membri

ai familiei, prieteni, vecini). Raspunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi!

1. In ce sectie ati fost programat in vederea efectuarii tratamentului ?
A. Radiologie imagistica....................
B. Reabilitare medicala......................

2. Ladata realizarii investigatiei, v-au fost aduse la cunostinta drepturile dvs.? [ da [J nu
Considerati ca v-au fost respectate drepturile dvs. ca pacient ? [lda [nu

4. Daca ati raspuns cu “Nu” la intrebarea precedenta, motivati:

5. Laprogramare ati fost informat despre regulile sectiei si responsabilitatile dvs. ca pacient?
1 da [ nu

6. La prezentarea in clinica, ati fost insotit pe sectie de:
(] personal sanitar  [J apartinatori [ ati mers singur  [J nu stiu

7. Cum apreciati urmitoarele servicii primite in clinica medicala ?:

7.1 | Curatenie (] foarte bine | [J bine | [J
nesatisfacator

7.2 | Atitudinea personalului de la receptia clinicii (1 foarte bine | (1 bine | O
nesatisfacator

7.3 | Timpul acordat de medicul curant pentru consultatia | [J foarte bine | [J bine | [J
dvs nesatisfacator

7.4 | Calitatea fingrijirilor medicale acordate de medicul | [J foarte bine | [J bine | [J
curant nesatisfacator

7.5 | Calitatea Tingrijirilor medicale acordate de asistentii | [J foarte bine | [J bine | [J
medicali nesatisfacator

7.6 | Amabilitatea personalului medical (1 foarte bine | (1 bine | O
nesatisfacator

7.7 | Disponibilitatea personalului medical (1 foarte bine | (1 bine | O
nesatisfacator

8. Daca ati necesitat transport intern intre diferite sectoare medicale, s-a folosit suport medical
adecvat (brancarde/targi, fotolii rulante prevazute cu sisteme de siguranta)?
1 da Onu 1 nu a fost cazul
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[1 da, dar acestea nu erau prevazute cu sisteme de siguranta.

9. Care este parerea dumneavostra despre ambientul clinicii medicale?

15.1 | Privind aspectul
receptie/camera tehnica RMN/ | [J foarte bine | (1 bine [ nesatisfacator
cabinetelor medicale

15.2 | Privind aspectul spatiilor ) ] )
) [ foarte bine | [J bine [ nesatisfacator
comune (holuri, toalete)

15.3 | Privind aspectul curtii interioare | [J foarte bine | [J bine [ nesatisfacator

10. Cum apreciati calitatea informatiilor primite pe perioada invesigatiilor ?
(1 foarte bine (1 bine [ nesatisfacator
11. Cum apreciati calitatea comunicarii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?
(1 foarte bine (1 bine [ nesatisfacator
12. Cum apreciati per ansamblu calitatea serviciilor primite in acesta clinica medicala?
(1 foarte bine (1 bine [ nesatisfacator
13. Daca ar fi necesar sa mai faceti un RMN/tratament asemanator, ati opta pentru aceeasi clinica
medicala ?
[1in mod cert da [ probabil ca da [J in mod categoric nu.

14. Ati recomanda acest clinica medicala si altor persoane, daca ar avea nevoie?
1 da (] probabil ca da (] probabil ca nu (1 nu, Tn niciun caz.

Observatii si sugestii referitoare la aceasta spitalizare:

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!
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